Luxus oder Notwendigkeit?

Angehorigenarbeit durch Sozialarbeiterinnen

Angehdrigenarbeit in stationaren
Altenbetreuungseinrichtungen
gehodrt in Osterreich teilweise bereits zum
Standardangebot. Die praktische Um-
setzung dieser MalRnahme bedarf jedoch
einer weiteren fachlichen Auseinander-
setzung.

Heimstrukturen verandern sich
Gesellschaftliche und sozialpolitische
Veranderungen in der Altenbetreuung
fordern eine Neuorientierung um die
Ressource "Angehorige". An Bedeutung
gewinnt die Diskussion zum Thema An-
gehorigenarbeit im stationdren Bereich,
da sich diese Form des "Heimwesens"
derzeit in einer Umstrukturierungsphase
befindet. Der Ausbau der mobilen Diens-
te forciert die hausliche Pflege, alte Men-
schen (ibersiedeln vermehrt erst in relativ
hohem Alter und bei hoher Pflegebedrf-
tigkeit in Heime. In stationdren Einrich-
tungen kommt es in der Folge zu einem
Abbau von Wohn- und Betreuungsbetten
zugunsten einer Aufstockung von
Pflegebetten.

Angehodrige und Pflegerlnnen sind
liberfordert

Sowohl Angehdrigen als auch Pfleger-
Innen wird im Beziehungsdreieck der
Heime - Heimbewohnerlnnen / Pfleger-
Innen / Angehdrige - ein hohes Maf} an
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Uberforderung zuerkannt. Der Berufs-
stand der Altenpflegerinnen erhalt wenig
gesellschaftliche Anerkennung, die fach-
liche Kompetenz tritt gegenliber Eigen-
schaften wie Empathie, Geduld und Auf-
opferungsbereitschaft in den Hintergrund
(Klhnert 1991, 75). UnregelmaRige Ar-
beitszeiten bei wachsendem Aufgaben-
bereich und einem Mangel an zeitlichen
Ressourcen sowie die Zunahme physi-
scher und psychischer Belastungen
erhohen die Burnout-Geféhrdung dieser
Berufsgruppe.

Angehorige, denen haufig der Vorwurf
des "Abschiebens" gemacht wird, sind
mit dem nahen Tod eines alten Familien-
mitgliedes Uberfordert. Die Tabuisierung
von Sterben und Tod in der Moderne fuhrt
dazu, dass Angehorige sich dieser kriti-
schen Lebensphase nicht gewachsen
flinlen. Eine Fremdbetreuung in den letz-
ten Lebenswochen oder -tagen scheint
oft die einzige Alternative zu sein. Eine
Entscheidung, die Angehdrigen oft
schwer fallt und zusétzlich ein schlechtes
Gewissen mit sich bringt.

Pflegerinnen und Angehdrige, deren ge-
meinsames Ziel die hochstmdgliche Le-
bensqualitat der Heimbewohnerlnnen ist,
treffen mit unterschiedlichen Vorstellun-
gen, BedUrfnissen und Winschen aufein-
ander: langjahrige private Pflege kollidiert
mit professioneller Betreuung, Differen-
zen zwischen hauslicher und institutio-
neller Obhut flhren zu unterschiedlichen
Ansichten und gegenseitigen, z. T. kaum
erflllbaren Forderungen. Haufig ist von
Beginn an beiderseitiges Unversténdnis
und Geringschatzung der Leistung des /
der anderen festzustellen. Die bereits kri-
senhafte Lebensphase des Sterbens, in

welche alle drei Akteurlnnengruppen
involviert sind, wird durch Konflikte
zusatzlich belastet. Dabei handelt es sich
nicht um Einzelfélle. Vom Pflegepersonal
werden insgesamt etwa drei Viertel der
Angehorigen als "schwierig" bezeichnet.

Angehdrigenarbeit erfordert demnach
professionelles Know-how wie Krisen-
und Konfliktmanagement, Kenntnisse un-
terschiedlicher Kommunikationstechni-
ken sowie Fachkenntnisse sozialer Le-
bensbelange, wie etwa Rechtsberatung,
Vernetzungsméglichkeiten, Ressourcen-
mobilisierung, Gruppendynamik, Rollen-
konflikte, etc. Weiters ist ein MindestmaR
an zeitlichen Ressourcen daflr vorzuse-
hen.

Diesen Anforderungen kdnnen Pfleger-
Innen kaum gerecht werden. Trotz einer
in der Aushildung vorgesehenen Qualifi-
kation in kommunikativen Bereichen
scheint professionelle Unterstutzung die-
ser Gruppe angebracht.

Ein lIdsungsorientierter Ansatz

Mit dem Ziel einer ganzheitlichen Betreu-
ung, die Gber "warm, satt, sauber" (Polat-
Firtinger 2003, 236) hinausgehen soll,
kann, neben dem medizinisch-pflegeri-
schen, der psychosoziale Aspekt nicht
negiert werden. Ein wesentlicher Be-
standteil der psychosozialen Zuwendung
liegt in einer guten Zusammenarbeit von
Heimbediensteten und Angehdrigen. In
Deutschland wurde dieser Anforderung
derart begegnet, dass Angehdrigenarbeit
durch zwei Berufsgruppen erfolgt. Neben
dem Pflegepersonal sind in etwa einem
Viertel der Heime auch Sozialarbeiter-
Innen/Sozialpadagoginnen in der syste-
matischen Angehdrigenarbeit beschaf-




tigt. Mit Unterstlitzung anderer Berufs-
gruppen arbeiten diese beiden Professio-
nen als gleichwertige Mitglieder eines
interdisziplinéren Teams an der bestmdg-
lichen Betreuung der Heimbewohner-
Innen. Die Kontaktfrequenz zu den Fami-
lien der Heimbewohnerinnen ist dabei
von der Situation/dem Befinden der Pfle-
gebeddrftigen abhangig.

Der Nutzen von Angehdrigenarbeit

durch Sozialarbeiterlnnen

B Es kommt zu einer Entlastung des
Pflegepersonals durch professionelle
Begleitung der Angehdrigen. Dadurch

kann eine hohere Mitarbeiterinnenzu-
friedenheit erreicht werden, was zu
einem Abbau von Krankenstanden,
Personalfluktuationen und Burnout-
Gefahrdungen beitragt.

Praventive Anséatze, etwa in Form von
professionellen, standardisierten Erst-
gesprachen, schaffen eine positive
Ausgangsbasis fur alle Beteiligten und
tragen wesentlich zu einer Erhohung
der Lebensqualitdt der Heimbewoh-
nerlnnen bei.

Zufriedene Angehorige haben einen
hohen Stellenwert im Bereich der
Offentlichkeitsarbeit. Sie sind die
"Visitenkarten" eines Heims.

Eine umfassende Betreuung / Bera-
tung von Angehdrigen kann zu einer
Remigration der alten Menschen in
die hausliche Betreuung beitragen.

Werden "Angehérige von heute" als
"Heimbewohnerlnnen von morgen"
gesehen, so konnen deren Wiinsche
und Bedurfnisse im Sinne langfristiger
Qualitatsplanung einen wertvollen
Beitrag leisten.

51 %

59 %

vor dem Ubergang verinderter verdnderter Sterbephase
Heimantritt psychischer physischer
Gesundheits- Gesundheits-
zustand zustand
Sozialdienste
= Pflegedienste

ISG 1996, zit. nach Kremer-Preif 1996, 100

Ausblick: Ein neues Konzept braucht
neue Strukturen

Um ein derartiges Angebot in dsterreichi-
schen Pflegeheimen zu installieren, be-
darf es wesentlicher struktureller Veran-
derungen. Zum einen ware der Personal-
stand im Sinne interdisziplinarer Teams
durch den Einbezug von Sozialarbeiter-
Innen zu erweitern. Dies scheint ange-
sichts aktueller Professionalisierungsan-
sprlche eine logische Konsequenz. Die
Spezialisierung einzelner Berufsgruppen
zwingt Akteurlnnen zu einer berufsiiber-
greifenden Zusammenarbeit, wenn ein
ganzheitliches Ziel erreicht werden soll
(Fischer et al. 1993, 9). Weiters bedarf es
einer Abflachung der derzeit hierarchi-
schen Strukturen, die eine qualitativ
hochwertige Teamarbeit behindern.

Angehérigenarbeit als Auftrag flr ein
multiprofessionelles Team und damit
auch der Einbezug von Sozialarbeiter-
Innen ist kein Luxus, wenn eine Erho-
hung der Arbeits- und Lebensqualitat
aller Beteiligten angestrebt wird. Die Auf-
gabe ausschlieRlich dem Pflegepersonal
zu Ubertragen, wie dies in einigen Institu-
tionen der Fall ist, lasst den gewlinschten
Erfolg dieser Malnahme bezweifeln.

Mag.a (FH) Karin Wachter
karin.wachter@kabsi.at
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